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สวสัดคีรบัเพ่ือนพนักงานวิงสแปนฯ  ที่รกัทุกทา่น  

ตามที่โบราณทา่นกลา่ววา่ “ เวลาและกระแสน ้าไมค่อยใคร”  น่ีกเ็ขา้เดือนพฤษภาคมกลางปีเขา้

ไปแลว้  มกัจะเป็นเดือนส าคญัของประเทศไทย น่ีเรากสู็ญเสียหลวงพอ่คูณ  ปริสุทโธ ดว้ยความอาลยั 

โอกาสน้ีผมขอแสดงความเสยีใจ ณ ที่ น้ี  ส าหรับ MD’s talk  2  ครั้งน้ีผมขอแจง้ขา่วสารความคืบหนา้

ของบริษทัฯเรา  ที่มแีนวโนม้ไปในทิศทางที่ด ี  

เร่ืองแรก  ขณะน้ีเรามีเพ่ือนพนักงานทุกหน่วยงานเพิ่ มขึ้ นเป็นจ านวนมาก  โดยเฉพาะ        

ครัวการบินหรือ Thai Catering  มพีนักงานโอนยา้ยมาจากบริษัท Out source  อ่ืน  และมาสมคัรจาก

ภายนอกเพิ่ มอกีเป็นจ านวนมาก อตัราพนักงานลาออกกล็ดลงตามล าดบั และยินดตีอ้นรับพนักงานใหม ่

ที่ต ัง้ใจมาชว่ยท างานเพ่ือใหบ้ริษทัการบินไทย   

เร่ืองท่ีสอง เม่ือวนัที่    9 พฤษภาคมที่ ผ ่านมา บริษัทการบินไทยไดม้ีพิธีสงฆ ์และพิธีบูชา      

พระพรหม และพระภูมิเจา้ที่  ตามประเพณีวนัครบรอบ 55 ปีของบริษัทฯ พนักงานวิงสแปนฯ ของเราทัง้

หญิงชายไดม้โีอกาสแสดงความยินดร่ีวมอวยพรทา่น DD จรัมพร ผมในฐานะตวัแทนของฝ่ายบริหาร  

และพนักงานไดเ้รียนทา่น DD วา่บริษัทเรา เป็นบริษัทที่ เลก็มากในอุตสาหกรรมดา้นทรัพยากรบุคคล   

แตม่คีวามตัง้ใจที่จะด าเนินการทุกวิถทีางที่จะสรรหาพนักงานคุณภาพ ใหเ้ป็นทรัพยากรส าคญัใหบ้ริษัท

การบินไทย ฯ 

เร่ืองท่ีสาม จะแจง้ใหท้ราบวา่ฝ่ายบริหารไดอ้อกแบบประเมินผลการปฏิบตัิงาน  จ าแนกเป็น    

3 กลุม่ ไดแ้ก ่กลุม่ที่ท  างานดา้นการใหบ้ริการผูโ้ดยสารเชน่ นอ้ง CSA. ของฝ่ายบริการลูกคา้ภาคพ้ืน DK    

กจ็ะเนน้ดา้น Grooming เส้ือผา้หนา้ผม  กลุม่ที่ท  างาน  ดา้นอุปกรณ์ เชน่ ขบัรถแทรคเตอร์ลากจูงใน



ลานจอด  D2  กจ็ะเนน้ดา้นความปลอดภยั กลุม่ที่ ใหก้ารสนับสนุน  Back Office ในส านักงานใหญ ่

หรือ Foreman กจ็ะเนน้เร่ืองการส่ือสาร ความพึงพอใจของผูร้บับริการ เหลา่น้ี เป็นตน้  ท ัง้น้ียึดหลกั 

ความเสมอภาค ไมเ่ลือกปฏิบตัิเนน้การพฒันา เพ่ือน าเสนอพนักงานคุณภาพใหบ้ริษัทการบินไทย

น าไปคดัสรรตอ่ไป แบบประเมินน้ีจะไดร้ับการเห็นชอบจากบริษัทการบินไทยก่อนที่จะน าไปสรา้งความ

เขา้ใจแกพ่นักงานผูถู้กประเมิน  และจะตอ้งแจง้ชว่งเวลาการประเมินใหเ้ป็นที่ เขา้ใจตรงกนั ทัง้ผูป้ระเมิน 

และผูถู้กประเมินที่ เราเรียกกนัวา่ “กลัยาณมิตร” เพ่ือนพนักงานครับ  ทา่นทราบหรือไมว่า่งานที่ เราท าอยู ่

ในการใหบ้ริการผูโ้ดยสารไดร้ับการบริการที่ ดีสะดวก รวดเร็ว  และยงัมีงานที่ พนักงานตอ้งท างาน

ทา่มกลางสายฝน  และความรอ้นจากแสงแดด  หายใจสูดอากาศที่มมีลภาวะ  มีความเสี่ ยงภยัสูงจาก

อนัตรายในลานจอด  ซ่ึงตอ้งท างานแข่งกบัเวลา  มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตไม่สอดคลอ้งกบั

คา่ตอบแทนอยา่งมนีัยส าคญั หน่วยงานน้ีขาดแคลนพนักงานมาโดยตลอด และมอีตัราการลาออกสูง 

หนา้ที่ น้ีคือ  พนักงานขบัรถแทคเตอร์ลากจูงสมัภาระขา้งเคร่ือง และพนักงานขบัรถบนัไดครับ  ซ่ึงผม

ตอ้งเขา้ไปดูแลสวสัดิการของเขาเพ่ือยกระดบัคุณภาพชวีิตใหอ้ยู ่ในมาตรฐานทัว่ไป  ขอใหเ้พ่ือนพนักงาน

ไดใ้หก้ าลงัใจแกเ่พ่ือนเราดว้ยครบั   

เร่ืองท่ีส่ี  กเ็ป็นเร่ืองคืนเงินค า้ประกนัการท างานจ านวน  3,000 บาท ของพนักงานที่ ไมม่สีว่น

เกี่ยวขอ้งกบัความรบัผิดชอบตามขอ้ก าหนดของบริษทัฯ  ผมไดล้งนามยกเลิกบญัชเีงินฝากค า้ ประกนัการ

ท างานถึงทุกธนาคารเพ่ือคืนเงินค า้ประกนัฯ   พรอ้มดอกเบี้ยเงินฝาก  เพ่ือนพนักงานที่ลาออกไปน้ีกอ่น

ทางบริษทัฯ ตอ้งใชว้ิธกีารตามกฎหมายใหไ้ดร้บัคืนครบั 
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